T2 0 Il piccolo risponditore multilinea...
...dalle grandi prestazioni

T20 e il nuovo risponditore a 2 linee
bidirezionali, ampliabile, che risolve bril-
lantemente ed in economia le necessita
relative alla risposta automatica a
messaggistica vocale per utenti con bas-
so numero di linee telefoniche.

Approvazione Mmnistera P.T. n® IT/94/TFO74

T20 - versione base

= 1° messaggic d cortesia giorno 16/32" con musica sottofondo;

= 2° messaggio d chiusura notte 16/32" con musica sottofondo;

= 3° messaggio di informazione registrabile dall'utenie da 16 a 60";
* Fonia su attesa intemna, dopo la risposta dell'operatore 32:64";

* Sincronizzazione messaggi per la partenza dallinizio su ogni lnea;
* Gestione a microprocessore;

* Predisp. comando esterno per selezione rncssag%i (Timer, ecc.);
* Elevata qualita dei messaggi su memorie digitali Eprom;

* Fonie standard e personalizzabili su specifica del clients;

* Dimensioni ridofte, bassc consumo;

* Ampliabile con modularita 2 linee.

T20S - versione ampliata con:

* Rilevamento tono di svincolo per riaggancio chiamate;
=Rilevamento traffico telefonico in ingresso/uscita e trasmissione via
seriale R3232 al suflware di gesticne TEMA ‘GESTCALL",
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Nel servizio base, T20 risponde automatica-
mente alle chiamate in ingresso inviando al-
l'utente chiamante messaggi appropriati di
cortesia o di informazione integrabili da un
sottofondo musicale. Alla risposta di un qua-
lunque operatore, la linea tenuta in attesa
viene messa a passaggio.

—— o

T20V . a messaggi variabili dall'utente

* 1° messaggic di conesia giorno, variabile dall'utente da 30°;

* 2" messagygic di cniusura notte, variablle dall'utenta da 30%;

= Possibilila allernativa di registrare un unico messaggio da 60";

= Musica sotlofondo su canale separato, mixer automatico, 32/64";
+ Fonia su altesa inteme, dupo la risposla dell'operatore;

= Sincronizzazione messaggi per la parlenza dal'inizio su ogni linea;
= Gestione a microprocessore;

* Predisp. comando esterno per selezione messaggl (Timer, ecc.);
+ Elevata qualita dei messaggi su memorie digitali;

* Dimensioni ridotte, basso consumo;

* Ampliabile con modularita 2 linee.

T20SV - versione ampliata con:

* Rilevamento tono di svincolo per raggancic chiamate;
* Rilevamento traffico lelefonicoiningresso/uscita e trasmissione via
seriale RS232 al software di gestione TEMA 'GESTCALL".
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T20

Prestazioni® servizi* caratteristiche

T20, funziona in modo autonomo o in associazione al centralino stesso
per completarne e personalizzarne i servizi.
Funziona anche su tutte le linee collegate contemporaneamente.

Servizio di cortesia giorno

T20 interviene dopo un tempe programmabile ed invia inlinea
un messaggio-cartesia con sotiofondo musicale che tranquil-
lizza lutente chiamante e l'operatore nei momenti di intenso
tratfico in entrata.

Quando 'operatore accetta le chiamate, T20 si autoesclude e
la comunicazione pud proseguire normalmente. Messaggio
tipo: 'Vipreghiamo di attendere cortesemnentzin linea. Saremo
a Vostra disposizione il piti presto possibile’ eventualmente
seguito dalla stessa frase in glira lingua (es. inglese).

A richiesta i messaggl e le musiche di sottofondo passono
essere personalizzati secondo le necessita dei clienti.

Il messaggio di cortesia pud essere sincronizzato per avviarsi
dall'inizio su gualungue linea impegnata dal sisleme.

Servizio di fonia su atlesa interna (opzionale)

Quando l'operatore smista la chiamata entrante verso un
derivato interno, all'utente in attesa viene trasmesso un
sottofondo musicale o, in alternativa, un ulteriore messaggio
personalizzato, sempre integrato da sottofondo musicale.
Messaggio tipo: 'Siete in attesa di essere collegati con l'interno
desiderato’. E' anche possibile inserire, in aftesa, un messag-
gio che pubblicizza I'attiviia commerciale dell azienda.

Il servizic difonia su attesa intermna & possibile esclusivamente
con centralino predisposto e con scheda opzionale T7005.

Servizio ridotto - Servizio notte

Durante gli orari non operativi, possono essere inviati in linea
messaggi che informano I'utente del mancato servizia perfuori
orario.

Messaggio tipo: ‘Gii uifici sono chiusl. Vi preghiamo dif chiama-
re in orario di lavoro, grazie' cppure 'Siete collegati con la so-
cieia.. I nostri oran d'ufficia sono dalle... afle... da lunedi a
venerdi. Grazig.

Il messaggio di cortesia puo sssers sincronizzato per avviarsi
dall'inizio su qualunque linea impegnata dal sistema.

Messaggi di emergenza |/ chiusura / festivita / ferie, acc.
In queste situazioni, ed anche in case di fermc o indisponibilita
del centralino telefonico, possono essere inviati in linea mes-
saggi particolari, eventualmente registrabili dal cliente stesso
per mezzo del microteleiono fornito in dotazione con lascheda
vpzionale di registrazione/riproduzicne sumemorie cancellabili
di tipo variabile. Naturalmente & anche possibile registrare
ballettini di informazione, comunicati, notiziari, servizi dialber-
go, informazioni, bancarie sui cambi e quotazioni di borsa,
infor- mazioni sullazienda, comunicati pubblicitari, ecc.
possonc essere registrati e cancellati anche giornalmente
edinviati in risposta automatica a tutte le linee contempo-
raneaments.

Analisitrafficosulineetelefoniche, svincolo perriaggancio
del chiamanie, blocco numerazioni particolari in uscita.
| modelli T20S & T20SV, sonc equipaggiati con circuiti di
rilevamento del tano di svincolo inviato dalla centrale nel caso
di riaggancio del chiamante: in questa eventualita, il sistema
interrompe il rimando della chiamata a valle e ritorna a riposo.
Conl'aggiunia dellascheda T2006S & possibile raccogliere ed
inviare su una seriale AS232, tutto il traffico telefonico in
ingresso/uscita che awiene sulle linee. | dati possono essere
stampal su una normale stampante seriale o inviati a un PC
per elaborazioni grafiche per mezzo del software TEMA
'GESTCALL"

Con la stessa scheda & possibile effettuare anche il blocco
di numeri telefonici particolare in uscita sia che siano compo-
sti in decadico che in multifrequenza.

Timer giornaliero/settimanale, comando a distanza
(opzionale).

Al sisterna pud essere caollegato un timer orclogio, fornibile a
richiesta, per la commutazione automatica ad orari e giorni
preslabilili dei servizi e dei messaggi, oppure un commutatore
a distanza via cavo. |l dispositivo esterno di comandc puo
commutare un massimo di due messaqgi (es. Giorno/notte).

Caratteristiche tecniche

Capacitabase 2 linee (T20/T20S/T20V/T205Y)

Ampliamento 2 lince (T20A/T20SA)

Sorgenti foniche Eprom e memorie variabili

Uscila fonia

a1t Con scheda T7005 (opzionale) ccllegabile a
ausiliaria

centrali A:r-zdispuste per fonia su attesa interma,
0dB-600 Ohm

Intervento giorno Programmabile 1-2-3-5 squilli o sincronizzato
Intervento notte Programmabile 2° squillo o sincronzzato.
Svincolo In caso di mancata risposta da parie dall'operators,
Giurno: 3 minuti, Notle: 60 secondi se messaggio
non sincronizzato o al termine del messagagio,

in caso di sincronizzazione.

Alimentazione  Alimentatore incorporate 220 VAG - 50Hz - 7VA.

Dimensioni mm 188 x 114 x 59 (AxLxP)

SELEZIONE MESSAGGI A DISTANZA

TAVOLO
OFERATORE

—

CENTRALE
PRIVATA

e 720 e

FOMIA SU
ATTESA INTEANA

RS 232

La Casa costruttrice si riserva di variare le caratteristiche dei prodotti senza preavviso

TEMA TELECOMUNICAZIONI S.r.l.

Web: www.tematlc.it

e-mail: tematlc@tematlc.it
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